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Etape 1.1 : Acceder au portail professionnel > Se rendre sur le site BLANCO

www.blanco.com/fr



http://www.blanco.com/fr

Etape 1.2 : Acceder au portail professionnel > Se connecter avec ses BLANCO

Identifiants



Etape 1.3 : Acceder au portail professionnel > Se connecter avec ses BLANCO

Identifiants

E FORMULAIRE DE CONTACT @J SE CONMNECTER / DECONNECTER

PRODUITS SUPPORT MON ESPACE “mo

Mar =zpace S= conrecter

BIENVENUE !

Portail professionnel BLANCO France

Découvrez notre portal, un espace dédig 5 nos clients profezsionnels. Congu pour profiter au mislx de nos senvices dans un environnemeant moderne et intuitit. Veuillez vous connecter avec votre nom

d'utilisateur et votre mot de passe pour avoir un accés complet au contenu et services de notre portail.
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SE CONNECTER

—+ REIMITIALISEZ VOTRE MOT OE PASSE

— INSCRIPTION

Bescin di'aide? Contactez marketing@blanco.fr



BLANCO
Etape 2 : Apercu des fonctionnalités du portail professionnel BLANCO France



BLANCO
Etape 3 : Portail professionnel > Module « Commande de produits »



Etape 3.1 : Module « Commande de produits » > Rechercher les produits a BLANCO

commander



BLANCO

Z

Etape 3.2 : Module « Commande de produits » > Accéder au panier



BLANCO
Etape 3.3 : Module « Commande de produits » > Commander
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BLANCO
Etape 4 : Portail professionnel > Module « Suivi des commandes »

11



Etape 4.1 : Portail professionnel > Module « Suivi des commandes » > Recherche des BLANCO

commandes

Par défaut la recherche est

fixée aux 30 derniers jours.
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Etape 4.2 : Portail professionnel > Module « Suivi des commandes » > BLANCO

Consultation des commandes
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Etape 4.2 : Portail professionnel > Module « Suivi des commandes » > BLANCO

Consultation des commandes

DETAILS DE LA COMMANDE

E] Confirmation de commande

Désignation courte Quantité Livraison
Quantité
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Etape 4.3 : Portail professionnel > Module « Suivi des commandes » >

Suivi livraison

STATUT LIVRAISON

Prestataire livraison (transporteur)
Numéro de

Numéro du colis

Départ livraison

Statut livraison

Colis (0)

CALBERSON Einzelpaket (CALBERSONP)
520890835

9208496

Date: 20.07.2021 Horaire: 14:29:18

> Suivi livraison

Colis Etat de la commande

> retour

BLANCO

Horaire du suivi

> Rechercher
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BLANCO
Etape 5 : Portail professionnel > Module « Base de données produits »
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BLANCO
Etape 5 : Portail professionnel > Module « Base de données produits »
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BLANCO
Etape 6 : Portail professionnel > Module « Commande pieces détachées»
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Etape 6.1 : Portail professionnel > Module « Commande pieces detachées» BLANCO

> Rechercher le produit concerné
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Etape 6.2 : Portail professionnel > Module « Commande pieces detachées» BLANCO

> Commander des pieces détachees et produits d'entretien
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Etape 6.2 : Portail professionnel > Module « Commande pieces detachées» BLANCO

> Commander des pieces détachees et produits d'entretien
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Etape 6.2 : Portail professionnel > Module « Commande pieces detachées» BLANCO

> Commander des pieces détachees et produits d'entretien

Paiement sécurisé récapitulatif de commande
Biphon simple & culot 1.5 % 40 mm ITEOE
;IO';BRE :::
Adresse de fvraison Somme inermadiale © 2760 €
rals o2 hvral A0
Wous commandez en tant Que Somme totale 4200€
Do €

& client privé

client entreprize

Paye Titra

France hd Tre hd
Prénom Nom de famille
Extenzion De Nom {optionnal) Extenzion De Mom (optionnel)
FRue (pae de atation d'emballage) Nr.
Caode Postal Ville
Muméro de téléphone (optionnel) Email-Destination

rarktngSienen &
-
2. Mode De Pazment

3. Mode De Livraizon

4. Examen Final
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BLANCO
Etape 7 : Portail professionnel > Module « Disponibilité produits »
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BLANCO
Etape 7 : Portail professionnel > Module « Disponibilité produits »

525262 5
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BLANCO
Etape 7 : Portail professionnel > Module « Disponibilité produits »
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