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Etape 1.1 : Accéder au portail professionnel > Se rendre sur le site 
www.blanco.com/fr

Depuis notre site Internet, 
cliquer sur le lien avec le 
cadenas qui mène à notre 
portail professionnel

http://www.blanco.com/fr
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Etape 1.2 : Accéder au portail professionnel > Se connecter avec ses 
identifiants

Sur la page d'accueil de 
notre portail professionnel,  
cliquer sur « se 
connecter »
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Etape 1.3 : Accéder au portail professionnel > Se connecter avec ses 
identifiants

Sur la page d'accueil de 
notre portail professionnel,  
renseigner dans l'espace 
ci-contre vos 1. nom 
d'utilisateur et 2. mot de 
passe.

1.

2.
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Etape 2 : Aperçu des fonctionnalités du portail professionnel BLANCO France 

• Commander éviers, robinetterie et 
systèmes de tri BLANCO

• Suivre l'état de vos commandes

• Accéder à nos données et médias 
produits

• Commander des pièces 
détachées, produits d’entretien et 
accessoires

• Vérifier la disponibilité des produits
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Etape 3 : Portail professionnel > Module « Commande de produits »

Cliquer sur l'image ou le 
texte « Commande de 
produits » pour 
commander éviers, 
robinetterie, système de tri 
et distributeur de savon 
BLANCO.
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Etape 3.1 : Module « Commande de produits » > Rechercher les produits à 
commander

Rechercher le produit 
souhaité par ses 
caractéristiques (nombre 
de cuves, taille sous 
meuble, etc.).

Rechercher le produit souhaité par 
sa désignation dans les listes 
déroulantes correspondantes.

Rechercher le produit 
souhaité par ses 
caractéristiques 
(nombre de cuves, taille 
sous meuble, etc.).



9

Etape 3.2 : Module « Commande de produits » > Accéder au panier

Confirmer votre commande
en cliquant sur « confirmer le
panier ». Pour poursuivre vos 
achats, cliquez sur suivant.

1.

2.

1. Ajouter les produits souhaités à 
votre panier d’achat en cliquant 
sur l’icône chariot correspondante.

2. Cliquer sur « panier » pour 
accéder et visualiser votre panier.
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Etape 3.3 : Module « Commande de produits » > Commander

Vérifier vos informations, 
l’adresse de livraison, etc. puis 
cliquer sur commander.

Renseigner l’adresse de livraison 
de votre commande, puis cliquer 
sur suivant.
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Etape 4 : Portail professionnel > Module « Suivi des commandes »

Cliquer sur l'image ou le 
texte « Suivi commandes » 
afin de visualiser et suivre 
toutes vos commandes en 
cours et passées.
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Etape 4.1 : Portail professionnel > Module « Suivi des commandes » > Recherche des 
commandes

Pour lancer  votre 
recherche cliquer 
sur  « visualiser les
commandes »

Par défaut la recherche est 
fixée aux 30 derniers jours.

4. Indiquer directement le nombre de jours à afficher.

1. Rechercher votre commande avec le numéro de l’article commandé.

2. Rechercher votre commande en indiquant directement son numéro.

3. Modifier la période à afficher en insérant une date de début et de fin de période à consulter.

1.

2.

3. 4.
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Etape 4.2 : Portail professionnel > Module « Suivi des commandes » > 
Consultation des commandes 

Double cliquer sur 
la commande dont 
vous souhaitez 
afficher le détail.
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Etape 4.2 : Portail professionnel > Module « Suivi des commandes » > 
Consultation des commandes 

Pour consulter  votre 
confirmation de 
commande cliquer sur  
« Confirmation de 
commande »
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Etape 4.3 : Portail professionnel > Module « Suivi des commandes » > 
Suivi livraison

1.

2.

1. Double cliquer sur le 
numéro de livraison pour 
suivre la livraison de votre 
commande.

2. Cliquer sur « suivi 
livraison » pour accéder au 
portail de suivi de notre 
transporteur.
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Etape 5 : Portail professionnel > Module « Base de données produits »

Lorsque vous êtes sur la page 
d’accueil cliquez ici pour accéder 
au système d’export de données 
et médias BLANCO. Si vous 
souhaitez obtenir :
 Visuels d’ambiance
 Photo détourées
 Schémas techniques
 Fichiers 3D, etc.
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Etape 5 : Portail professionnel > Module « Base de données produits »

Lorsque vous êtes sur la page d’accueil 
du système d’export de données et 
médias BLANCO cliquez sur : 
« Téléchargez le manuel 
d'utilisation » puis sur « Démarrez » 
et laissez-vous guider.
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Etape 6 : Portail professionnel > Module « Commande pièces détachées»

Cliquer sur l’image ou le texte 
« Commande pièces détachées » 
afin d’accéder aux :
 Commande de pièces détachées
 Commande de produits d’entretien
 Accessoires et consommables
 Informations, documents 

techniques et certificats
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Etape 6.1 : Portail professionnel > Module « Commande pièces détachées» 
> Rechercher le produit concerné

1. Choisir le produit pour lequel vous 
souhaitez consulter ou commander les 
pièces détachées.

2. Rechercher le modèle 
souhaité grâce aux filtres 
disponibles (nombre de 
cuves, matériaux, taille 
sous meuble, etc.).
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Etape 6.2 : Portail professionnel > Module « Commande pièces détachées» 
> Commander des pièces détachées et produits d'entretien

Choisir la pièce à 
commander, cliquer sur 
« Ajouter au panier »
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Etape 6.2 : Portail professionnel > Module « Commande pièces détachées» 
> Commander des pièces détachées et produits d'entretien

Vérifier votre 
commande et 
cliquer sur 
« Transmettre à 
Proshop ».
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Etape 6.2 : Portail professionnel > Module « Commande pièces détachées» 
> Commander des pièces détachées et produits d'entretien

 Vos informations clients sont 
normalement reprises ici. 

 Si ce n’est pas le cas 
renseigner les manquantes.

 Suivre les différentes étapes 
: renseigner adresse de 
livraison, mode de paiement, 
mode de livraison et 
validation.
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Etape 7 : Portail professionnel > Module « Disponibilité produits »

Lorsque vous êtes sur la page 
d'accueil cliquez ici pour vérifier la 
disponibilité d'un produit.
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Etape 7 : Portail professionnel > Module « Disponibilité produits »

1

1. Recherchez la disponibilité d’un produit avec son numéro d’article.

2

3

2. Indiquez la quantité de produit souhaitée (jusqu’à 10 pièces).

3. Cliquez ici pour vérifier la disponibilité du produit.

525262 51. 2.

3.
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1. Quantité souhaitée à la commande.

2. Quantité disponible à la commande.

3. Prochaine date de disponibilité du produit.

Etape 7 : Portail professionnel > Module « Disponibilité produits »

1.

2. 3.
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